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國立東華大學 108 年度員工協助方案推動力之滿意度問卷 
 

親愛的各位教職員工同仁您好： 

感謝您百忙中撥冗協助本問卷之進行。本問卷之目的在於瞭解本校教職員工對於本

校 108 年度推動員工協助方案(簡稱 EAP)之知悉程度、使用情形及滿意度。您的問卷填

答對於本校未來推動員工協助方案將可帶來重大貢獻，使我們能夠更精進推動策略。 

問卷的內容並不涉及所謂的對與錯，您只需依照您的實際感受填答即可。所填資料

純為未來推動之參採，樣本採整體性的統計分析，不會做個別的處理或披露，除本室業

務承辦外其他人均無法取得資料，因此請您安心作答。懇請您惠賜寶貴意見，協助填寫

研究問卷。 

您填寫完畢後可將問卷交由所屬單位連絡人逕送人事室，對於您的幫助，在此致上

十二萬分的感謝。 

祝 身體健康 萬事如意 

國立東華大學人事室  
主任陳香齡敬上  
中華民國 109 年 4 月 

 
 
 

1、請問您知道本校有提供員工協助方案服務？(如心理諮商或健康醫 

療、法律、財務、管理等諮詢或危機個案處理等) 

□相當清楚 □約略知道 □不知道 
 

2、請問您知道本校員工協助方案的聯繫管道(如承辦單位窗口或特約機 

構服務專線等)？ 

□相當清楚 □約略知道 □不知道 

3、請問您最近一年內有無使用本校員工協助方案服務的經驗？ 
□無，下列問題免填，並請逕跳至受訪者基本資料填寫。 

□有，請回答下列問題： 
 

 

題項 非常 

同意 

 

同意 
 

普通 
 

不同意 非常 

不同意 

無法 

判斷 

3-1.您對本校員工協助方案保護使用

者隱私相關規範感到滿意 
□ □ □ □ □ □ 

3-2.您對本校員工協助方案服務申請

的便利性感到滿意 
□ □ □ □ □ □ 

3-3.您對本校員工協助方案的服務內

容感到滿意 
□ □ □ □ □ □ 

3-4.您未來有需求時，願意再使用本機 

關員工協助方案服務 
□ □ □ □ □ □ 

3-5.當同仁有需求時，您會建議同仁使 

用本機關員工協助方案服務 
□ □ □ □ □ □ 
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※受訪者基本資料 
 

編 

號 
題項 選項說明 

1 性別 
□男性 

□女性 

2  身分別 
□教師    □公務人員     □職工 
□校務基金教學人員  □校務基金工作人員 

3 任職官等 
□簡任 

□薦任 
□委任 

4 擔任主管職務 
□是 

□否 

5 年齡 

□29 歲以下         □45 歲至 49 歲 

□30 歲至 34 歲      □50 歲至 54 歲 

□35 歲至 39 歲      □55 歲至 59 歲 
□40 歲至 44 歲      □60 歲以上 

6 

 

任職本機關之

年資 

□5 年以下          □16 年至 20 年 

□6 年至 10 年       □21 年至 25 年 

□11 年至 15 年      □26 年以上 

～填答到此結束，感謝您的協助！～ 
 


