
國立政治大學行政管理碩士學程 112 學年第二學期「政策創新學分班」 

課程簡介

上課時

間
課程名稱 課程簡介 課程進行及評量方式

週二

19:00 
∣

22:00 

公共關係與危機溝通

本課程目的為使學生對公共政策形成過程中傳播所

扮演的角色，有更深的認識，藉此奠定推動實務上政

府公關與行銷的基礎。在理論方面，本課程將由民 主

理論的規範性觀點開始，探討民主社會公共政策制定

過程的現象，再從傳播學、政治學與政策科學中關於

議程設定的理論。

由老師授課、課堂報告、與書面

報告

週三

19:00 
∣

22:00 

人力資源與組織發展

本課程之主要目標，在使學員熟悉人力資源及組織發展相

關理論。在不同的組織中，組織內部要素間的相互作用、

以及組織與外部環境的相互作用皆會有所不同，因此，如

何在變動的環境中權變出最佳的組織管理及人力資源，並

能針對組織訂定出明確的目標及發展策略就越顯重要。本

課程除介紹相關基礎知識概念外，也將從管理實務中挑選

適切的主題，讓學員能將所學理論與技術（例如創新決策

模式、目標設定理論、計劃評估，組織文化，以及行為改

變等）運用於公部門管理實務上。 

由老師授課、學生報告、現地參

訪、相互討論為主


